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O mediach spoteczno$ciowych w Akademii PARP

Coraz wiecej firm traktuje media spotecznosciowe jako wainy element
komunikacji z otoczeniem. Mate firmy takze tworza swoje strony na portalach
spotecznosciowych. Jednak samo posiadanie profilu nie wystarczy,
aby budowaé pozytywny wizerunek przedsiebiorstwa. Jak polskie MSP moga
w petni wykorzysta¢ mozliwosci mediow spotecznosciowych?

Wedtug badania Deloitte ,Biznes spotecznosciowy - nowa era w komunikagji
biznesowej” w sieci jest 16,7 min Polakéw, z czego prawie 45 proc. deklaruje,
ze codziennie korzysta z portali spotecznosciowych. Niemal co trzeci ankietowany
przyznaje, ze codziennie spedza czas na portalach video. W Polsce dziata 1,67 miIn
firm. Profile w portalach spotecznosciowych ma ponad 5 proc. z nich, czyli ponad
70 tys. polskich firm i marek.

Akademia PARP wyszta naprzeciw polskim firmom MSP i przygotowata nowe
szkolenie e-learning. Szkolenie ,Media spotecznos$ciowe w biznesie” uczy marketingu
spotecznosciowego oraz tzw. content marketingu, czyli budowania relacji
z uczestnikami spotecznosci za pomocg atrakcyjnych tresci.

Adresatami szkolenia sg przedsiebiorcy i pracownicy firm MSP, ktérzy zastanawiaja
sie nad obecnosciag w mediach spotecznosciowych swojej firmy. Zanim przystapia
do dziatania powinni uporzadkowa¢ wiedze na ten temat i dowiedziec¢ sie jak ich
firma moze skorzystac na obecnosci w mediach spotecznosciowych.

Przedsiebiorcy nauczg sie wykorzystywac¢ media spotecznoSciowe do promocji swoje;j
firmy i budowania wiezi z odbiorcami. Dowiedzg sie tez, jak odpowiednio reagowac
na negatywne opinie pojawiajgce sie w tych mediach na temat swojej firmy.

- Czesto stycha¢ opinie, ze na obecnosci w mediach spotecznosciowych moga
skorzysta¢ wytgcznie wielkie przedsiebiorstwa, globalne marki lub firmy
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technologiczne. Dzieki szkoleniu Akademii PARP uczestnicy przekonaja sie, ze media
spotecznosciowe moga stuzy¢ réwniez matym i Srednim polskim firmom
jako narzedzie marketingu i promocji. I to nie tylko tym, ktére zajmujg sie mediami
czy Internetem, ale réwniez matym firmom z innych branz - produkcyjnym,
ustugowym i handlowym - moéwi Aneta Grzyb-Hejduk, ekspert ds. szkolen
w Akademii PARP.

Szkolenie ,Media spotecznosciowe w biznesie” sktada sie z siedmiu modutow.
W pierwszym module uczestnik przekonuje sie, jak wazng i aktywng role petnig
w marketingu spotecznosciowym odbiorcy. Poznaje specyfike polskich uczestnikow
medidw spotecznosciowych.

Drugi modut omawia role mediéw spotecznosciowych w dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Uczestnik znajdzie odpowiedzi na pytania: Czy kazda firma musi
by¢ obecna w mediach spoteczno$ciwych? Dlaczego powinna sie tam znalez¢? Jaka
ma przyjac strategie?

Nie ma marketingu spotecznosciowego bez weciggajacych tresci. Jak tworzyé
angazujgce tresci? Czym charakteryzuje sie jezyk medidw spotecznosciowych?
Na czym polega strategia content marketingowa? Odpowiedzi na te pytania znajduja
sie w module trzecim. W module czwartym uczestnicy dowiedzg sie, jak skorzystac
z obecnosci w wybranych popularnych serwisach spoteczno$ciowych.

Efektywna komunikacja w mediach spotecznosciowych omawiana jest w kolejnym
module. Wyjasnia on, kto moze realizowac strategie marketingu spoteczno$ciowego
firmy, jak komunikowac sie w mediach i na forach, czy i jak angazowac autorytety
i osoby wptywowe do kampanii.

Modut szdsty przedstawia pomiar skutecznosSci marketingu spotecznosciowego,
bez ktérego nie sposéb maksymalizowac korzysci z tego rodzaju dziatan. Ostatni
modut uczy zarzadzania sytuacjg kryzysowg w mediach spoteczno$ciowych.

~Media spotecznosSciowe w biznesie” to juz 43 szkolenie e-learning Akademii PARP.
Przedsiebiorcy i pracownicy firm sektora MSP moga takze korzysta¢ z 4 szkolen
m-learning, ktére dostepne sg za pomocg urzadzen mobilnych, takich jak tablety
czy smartfony. Wszystkie szkolenia s3 bezptatne i dostepne pod adresem
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www.akademiaparp.gov.pl. Projekt jest realizowany na zlecenie Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci i wspétfinansowany ze sSrodkéw UE w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

kontakt:
msp@akademiaparp.gov.pl
Infolinia 0-801 444 MSP (czyli 0-801 444 677)
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